Informationen
zum Datenschutz

Das Thema ,Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher
informieren wir Sie im Folgenden dartber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche
Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder mit der RO-
LAND Schutzbrief-Versicherung abgeschlossen haben,
ist die verantwortliche Stelle Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Telefon: 02218277-500

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Marie-Curie-Stra3e 8

51377 Leverkusen

Telefon: 02218277-377

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den:die Datenschutzbeauftragte:n fir beide Unter-
nehmen erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse
mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragte:r - oder per
E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
mafBgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genann-
ten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese k&nnen Sie im Internet fur beide Gesellschaften
abrufen unter:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, be-
notigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
fr den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur DurchfUhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden bendétigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und

wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fUr die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer der genannten ROLAND-Gesellschaft
bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung
der gesamten Beziehung mit unseren Kund:innen, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, flr Kulanzentscheidungen oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbe-
zogener Daten fUr vorvertragliche und vertragliche Zwe-
cke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daflir besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfallen) erforderlich
sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs.2a)i. V.
m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs.2j) DSGVOi.V.m. § 27 BDSG.
lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
= zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

= zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungspro-
dukte und fur andere Produkte der Unternehmen der
ROLAND-Gruppe sowie fur Markt- und Meinungsum-
fragen,

= zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.
B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungeni. V.m. Art. 6 Abs. 1¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darlber zuvor informieren.

Empféanger der personenbezogenen Daten
Rlckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spe-
ziellen Versicherungsunternehmen (Rlckversicherer).
Daflr kann

es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Rickversicherer zu UGbermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild tGber den Versicherungsfall
machen kann.

Vermittler:innen:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem:einer Vermittler:in betreut werden, verarbeitet
lhr:e Vermittler:in die zum Abschluss und zur Durchfh-
rung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler:innen,
soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und
Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten bend-
tigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unter-nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben flr die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungs-
vertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Lei-
stungsbearbeitung, flr In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterli-
ste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisier-
ten Datenverarbeitung teilnehmen.
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Informationen
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstlei-
ster. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voruber-
gehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kbnnen Sie
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (flr
beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflullung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehoérden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie
flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind, wenn sich dies nicht nachteilig flr Sie im Sinne

von Art. 18 Abs. 1¢c) DSGVO auswirken kann. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fUr die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig
Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten er-
geben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf He-
rausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde

an den:die oben genannte:n Datenschutzbeauftragte:n
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBBe 2-4

40213 DUsseldorf

Bonitdtsauskiinfte (betrifft nur Rechtsschutz-
Kund:innen)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei der infoscore Consumer
Data GmbH (ICD), Rheinstra3e 99, 76532 Baden-Baden
Informationen zur Beurteilung lhres Zahlungsausfall-
risikos auf der Basis mathematisch-statistischer Ver-
fahren unter Verwendung von Anschriftendaten ab.
Dafur Gbermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse und
ggf. Geburtsdatum) an ICD. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1b) und Art. 6 Abs. 1f)
der Européischen Datenschutzgrundverordnung (,,DSG-
VO*). Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestim-
mungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrneh-
mung berechtigter Interessen unseres Unternehmens
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen

der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Personen, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur
ICDIi.S. d. Art. 14 DSGVO, d.h. Informationen zum Ge-
schaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu
den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf L6schung oder Berichtigung etc. finden
Sie in der Anlage 3 der Allgemeinen Rechtsschutz-
Bedingungen (ARB) sowie im Internet unter diesem Link
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kdbnnen
die Informationen auch unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutz-
brief-Kund:innen)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kdbnnen
die Informationen auch unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur Vorversi-
cherung, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
sowie auf der Grundlage des vereinbarten Vertrags-
umfangs und der Informationen im Leistungsfall, die
wir von Ihnen oder dem:der von Ihnen beauftragte:n
Rechtsanwalt:in erhalten, entscheiden wir vollautoma-
tisiert Gber einzelne Vorgange. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher
festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.

ROLAND

Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéin
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Thilo
Schumacher

Vorstand: Rainer Brune (Vorsitzender),

Dr. Ulrich Eberhardt, Tobias von M&Benhausen
Sitz der Gesellschaft: Kéin

Handelsregister KéIn HRB 2164

ROLAND

Schutzbrief-Versicherung AG
Marie-Curie-StraBe 8, 51377 Leverkusen
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rainer Brune
Vorstand: Dr. Sebastian Lutje, Andreas Tiedtke
Sitz der Gesellschaft: Leverkusen
Handelsregister KéIn HRB 9048

Ust.-Ident.Nr.: DE 811454855

Hausanschrift:
Deutz-Kalker Str. 46
50679 Koln

Telefon: 02218277-500
www.roland-rechtsschutz.de
service@roland-rechtsschutz.de



